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CONTRAT PRESTATAIRE

Annexe N°1 : COUPON DE RETRACTATION

ANNULATION DE LA COMMANDE
Article L121-21 &4 L121-28 du code de la consommatio n

Si vous souhaitez annuler votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire détachable ci-dessous

Conditions d’annulation :

- compléter et signer le formulaire ci-dessous,

- I'envoyer par lettre recommandée avec accuseé de réception

- utiliser I'adresse figurant au dos

- l'expédier au plus tard le quatorzieme jour a partir du jour de la commande ou, si ce délai expire
normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, le premier jour ouvrable suivant.

<

COUPON DE RETRACTATION A RENVOYER DANS LES 14 JOURS

Je soussigné(e), Mme, Melle, Mr, déclare annuler la commande ci-aprés, conformément a l'article L.
121-21-2 du code la consommation :

Nature du bien ou du service commandé :
Date de la commande :
Nom du client ;

Adresse du client :

Signature du client :

Coupon a détacher et a retourner, par lettre recommandée avec accusé de réception, a :
UNA43, 4, av. G. Clémenceau 43000 LE PUY EN VELAY

4, avenue Georges Clémenceau - 43000 LE PUY EN VELAY « Tél. : 04 71 09 10 47 « E-mail : contact@una43.fr * Site : www.una43.fr
MEMBRE DE L'UNA, UNION NATIONALE D’AIDE, DES SOINS ET DES SERVICES AUX DOMICILES

(ﬁ Services aux personnes & domicile (NF 311) - www.marque-nf.com
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